
事故発生時対応体制・手順 

三次はたじきデイサービス 

 

 

 

事故発生時緊急対応 

事故発見者 

他の職員に通報 

看護師に通報・ご家族に連絡・市町村に連絡 

主治医に連絡 

バイタルチェック 

緊急対応が終了後 

１． 代表取締役・部長に事故発生時の状況、及び経過報告。 

２． 事故発生報告書・再発防止対策書に記載して提出。 

３． 部長を中心にして事故発生原因を追求し、今後の防止策を検討。 

４． 今後の方針を決定。 

５． ミーティングで徹底する。 

救急車連絡マニュアル 

☆119番通報する。 

 

・119番で問われる事項は次のとおりです。 

・事前準備事項 

・患者の名前 

・年齢 

・病名 

・デイサービスの住所・電話番号 

・看護師が同乗するか、転院先に連絡してあるかどうか 

・通報者名 

 

以上を問われますので、事前準備してください。 

必要なら救急車通報 

（救急車要請マニュアル参照） 

他病院受診 


